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1 Inledning

Riskhantering ska vara en integrerad del i ndmndens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mél eller sdkerstilla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

I samband med framtagandet av budget/verksamhetsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild for nimndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild 6ver
verksamhetens mest védsentliga risker utifrdn nimndens perspektiv. Den samlade
riskbilden beskriver de viktigaste riskerna samt de atgirder som forvaltningen
redan arbetar med eller planerar att infora for att minimera uppkomst eller negativa
effekter av risken. Den samlade riskbilden fungerar ocksé som en étgirdsplan.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehélla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgérder har fétt avsedd effekt.
Syftet ar att undersdka om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstillande sitt men dven att kunna ifragasitta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbéttringsforslag. For 2024 foreslas ndimnden faststélla
riskerna nedan.
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2 Sammanfattning av planen

Under 2023 har kartldggningsarbetet inom forvaltningen fortsatt och kritiska
fragor, omraden och processer har framkommit som foranlett vissa forandringar i
den samlade riskbilden. I den samlade riskbilden f6r 2024 finns fyra identifierade
risker och en granskning inom intern kontroll. Kompetensforsorjningen ér fortsatt
en stor utmaning och risk for forvaltningen. I arbetet med in- och
utskrivningsprocessen har det lyfts att det behovs en 6kad samsyn och gemensamt
arbetssitt med den kommunala hélso- och sjukvérden samt en 6kad samverkan
med regionen. Detta kommer att medfora en risk for bristande foljsamhet till
géllande lagstiftning vid utskrivning fran slutenvard. Vid handelse av avbrott
saknar fastigheter (och boenden) krisberedande atgérder s som backup inom
IT/kommunikation, vatten och el. Det innebér hog paverkan pé verksamheten,
hyresgéster och medarbetare vid avbrott. Detta kommer att medfora en risk for att
fastigheter saknar krisforberedande atgérder.

Inom ramen for intern kontroll granskades, 2022, informationsdverforingen mellan
legitimerad personal och omsorgspersonal. Granskningen pekade mot att ruinen
inte var fullt ut implementerad utan att ett fortsatt arbetet med inférandet ér
nddviandigt. For samlad riskbild 2024 &r risken ater aktuell och kommer att vara
foremal for granskning inom intern kontroll.

Riskerna innehéller atgérder. Uppfoljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan sker i samband med den regelbundna rapporteringen till nimnden
inom ramen for planering och uppf6ljningsprocessen.

Samlad riskbild - 2024 (Aldre samt vard- och omsorgsnamnden)
DG [ hHeg

Sannolikhet Konsekvens

Sannolik Allvarlig
Mojlig Kannbar
Mindre sannolik Lindrig
Osannolik Forsumbar

ENINTTIEY

Sannolikhet

1 2 3 4

Konsekvens

°Hog Medium Totalt: 4
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala virde visas enligt foljande risknivéer och farger:

Riskomrade: Verksamhetsrisker, kan
definieras som risken att namnd/styrelse inte
uppnar faststallda verksamhetsmal
(inkluderar aven kvalitetsfragor) samt att
verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt.

Risk: Brist pa arbetskraft med riatt kompetens

Riskniva
W 12 Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Det rader stor brist pé ett flertal yrkeskategorier inom vard- och omsorg

Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till att den enskilde inte fr den vérd och omsorg hen har rétt till
samt negativ paverkan pa chefers och medarbetares arbetsmiljo. Vilket i sin tur
ytterligare forsvéarar nyrekryteringen.

Existerande kontrollaktiviteter

ARUBA, sikerstilla gemensam introduktion, arbeta med kompetensmodellen,
renodla de legitimerades uppdrag, digitalisering, prova alternativa tjdnster sasom
farmaceuter och specialistunderskoterskor
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3.2.1

Atgird - aktuell status Beskrivning

o Pagaende Forvaltningens arbete med
kompetensforsorjning kommer att fortsatta
bade utifran forvaltningens tioarsplan och
kompetensforsorjningsplanens strategier.
Arbetet har sin grund i beslutade
aktiviteter och insatser som ar bade kort-
och langsiktiga.

Fortsatt arbete enligt strategier och
atgarder i
kompetensférsorjningsplanen

Det pagar aven utvecklingsarbete fér och
inom olika yrkesgrupper for att méta
behovet av olika kompetens i
férvaltningen. Projekt hallbar bemanning
startade hésten 2023 med bland annat
malsattningen att sakerstalla att ratt
kompetens anvands till ratt uppgift, i ratt
omfattning och vid ratt tidpunkt. Under
hdsten genomfdrdes en kartlaggning
gallande administrativa arbetsuppgifter dar
tva prioriterade omraden har identifierats
som syftar till minskad administration. Det
forsta ar att effektivisera flédet i den
I6neadministrativa processen och det
andra ar projekt hallbar bemanning.

Riskomrade: Bristande efterlevhad av
regelverk, det vill saga att verksamheten inte
lever upp till lagar och forordningar eller till
interna regelverk

Risk: Risk for bristande foljsamhet till gallande lagstiftning
vid utskrivning fran slutenvard

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Den kompetensbrist som finns inom regionen riskerar att leda till att
Vardcentralerna inte foljer den 6verenskommelse som finns och darmed inte tar sitt
ansvar i utskrivningsprocessen. Den enskilde riskerar da att inte f& ndgon
samordnad individuell planering (SIP) i samband med utskrivning fran
slutenvarden.

Konsekvensbeskrivning

Det kan leda till otrygga utskrivningar med eventuellt onddig konsumtion av vard
for utskrivningsklara patienter/brukare. Det skapar dven arbetsmiljoproblem for de
socialsekreterare som arbetar med utskrivningar fran sjukvérden och resulterar i
oenighet kring betalansvar for utskrivningsklara patienter.
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3.3

3.3.1

Atgird - aktuell status Beskrivning

(> Pagaende Kontinuerligt arbete pagéar pa olika nivaer
for att 6ka samsynen inom forvaltningen.

Okad samsyn i samarbete mellan
kommunal hélso- och sjukvard och
myndighet pa grund av franvaro av
regional halso- och sjukvard.

o Pagaende Kontinuerliga méten med SU pagar.
Méten mellan regional och kommunal
primarvard samt planeringsenheterna
planeras under aret for att ka samsynen
kring planeringsprocessen.

Okad samverkan med regionen

Riskomrade: Finansiella risker, utgors till
exempel av likviditetsrisk, valutarisk,
ranterisk, kreditrisk.

Risk: Fastigheter saknar krisforberedande atgarder
Riskniva
W 12 Hog

Hantera

Riskbeskrivning

Vid héndelse av avbrott saknar fastigheter (och boenden) krisberedande atgarder sa
som backup inom IT/kommunikation, vatten och el. Det innebér hog paverkan pa
verksamheten, hyresgéster och medarbetare vid avbrott.

Konsekvensbeskrivning

Stor paverkan for verksamheten, hyresgéster och medarbetare ju langre avbrott
pagar. Framtagna kontinuitetsplaner hanterar korta avbrott och kan inte fullt ut
kompensera avsaknaden av denna grundldggande struktur. Organisatoriska
konsekvenser utifran det hojda sidkerhetsldget och 6kade nationella krav behdver
langsiktiga planer och finansiering inom Goéteborgs Stad.
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Atgird - aktuell status

Beskrivning

() Pagaende

Kartlagga och ta fram underlag for att
berakna kostnad som omhéandertar
krisforberedande atgarder.

Kostnadsbild for bland annat:
- Redundant fiber

- Nodvatten

- Reservkraft/Elférsorjning

Stadsfastighetsforvaltningen har pa
uppdrag av aldre samt vard- och
omsorgsférvaltningen tagit fram en
forstudie med grund i forutsattningar,
uppskattat behov och kostnader for
nodvatten, reservkraft och
IT/kommunikation vid nyproduktion och
omfattande renovering av vard- och
omsorgsboenden. Avbrottet som
Stadsfastigheter utgatt ifran ar ett avbrott
under tre manader.

| férvaltningen pagar ett arbete utifran
forstudiens resultat som syftar till att
utifran bland andra Myndigheten for
samhallsskydds och Livsmedelsverkets
rekommendationer och verktyg specificera
vard- och omsorgsboendens adekvata
behov av reservkraft, nddvatten,
evakuering och IT-system. Utifran behovet
behdver varje befintlig fastighets
forutsattningar studeras och en plan
framtas for behov av atgarder som
kostnadsberaknas.

| arbetet har kontakter tagits med
stadsfastigheter. | pAgaende ny- och
ombyggnationer av vard- och
omsorgsboenden forbereds tekniska
system for avbrott i férsorjning av elkraft
och vatten, samt evakuering. Utifran
varmebdljor och ett varmare klimat gors
berakningar och anpassningar for att
erhalla ett gott termiskt inomhusklimat.

Atgéarder for att anpassa fastigheter for
kontinuerlig drift bedoms vara stora, och
de behover brytas/anpassas mot stadens
och samhallets totala férmaga. Smarta
I6sningar behdver tas fram for att
omhanderta den finansiella risken som
denna risk innebar.
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3.4

3.4.1

Riskomrade: IT- och
informationssakerhetsrisker, till exempel risk
for intrang i system och sekretessrisker

Risk: Risk for brister i informationsoverforing
Riskniva
W 12 Hog

Hantera

Riskbeskrivning

1. Risk att den enskilde inte far det stod hen har ritt till pa grund av bristande
informationsoverforing mellan legitimerad personal och omsorgspersonal.

2. Nodvindig information kommer ¢j aktuell personal tillhanda, information om
patient hamnar i "fel" hiander (personuppgifter hanteras inte korrekt).

3. Bristande IT-stdd gor att medarbetare behdver dokumentera information pa
papper. Olika system (ex. Treserva, PMO) kommunicerar inte med varandra.

4. Personal inom hélso- och sjukvérd féar inte kinnedom om alla nya inkommande
patienter paA BMSS.

5. Hansyn behover tas till de individer som hemtjénsten i egen regi endast utfor
delegerade och ordinerade HS-atgérder.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att behov inte tillgodoses och vardskada for den enskilde

Existerande kontrollaktiviteter

Avvikelsehantering.
Atgird - aktuell status Beskrivning
(> Pagéende 2023-01-01 infordes lag om

Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (2022:913) och
férandringar i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) vilket med for
att kommunens vardgivare och
omsorgsgivare digitalt far dela information
om patienter. Det kommer att méjlig géra
for ett framtida digitalt stéd fér samverkan
mellan hélso- och sjukvarden och
socialtjansten, vilket det finns ett behov av
da de digitala verksamhetssystemen idag
inte integrerar med varandra.

Kartlagga omfattning och utreda
orsaken till brister i
informationsoverforing.

0 Pagaende Digital signering med paminnelsefunktion
ger mojlighet till sdkrare

Digital signering informationsoéverforing.
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4.1

411

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: IT- och
informationssakerhetsrisker, till exempel risk
for intrang i system och sekretessrisker

Risk: Risk for brister i informationsoverforing

Riskniva

W 12 Hog

Riskbeskrivning

1. Risk att den enskilde inte far det stod hen har ritt till pa grund av bristande

informationséverforing mellan legitimerad personal och omsorgspersonal.

2. Nodvindig information kommer ej aktuell personal tillhanda, information om
patient hamnar i "fel" hiander (personuppgifter hanteras inte korrekt).

3. Bristande IT-stod gor att medarbetare behdver dokumentera information pa
papper. Olika system (ex. Treserva, PMO) kommunicerar inte med varandra.

4. Personal inom hélso- och sjukvérd féar inte kinnedom om alla nya inkommande
patienter p4 BMSS.

5. Héansyn behover tas till de individer som hemtjinsten i egen regi endast utfor
delegerade och ordinerade HS-atgérder.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att behov inte tillgodoses och vardskada for den enskilde

Existerande kontrollaktiviteter

Avvikelsehantering.
Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning
“~ Ej pabbérjad Stickprov for omfattning och intervjuer av

utvalda personer. Upplagg av
granskningen specificeras

Granskning av informationséverforing
senare.

mellan legitimerad personal och
omsorgspersonal.
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